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المراجع

لخاصة في المدارس قة واختصاصي التّربية اهدفت هذه الدراسة إلى التّعرف على واقع التّعاون بين أسر ذوي الإعا
ة الوالدية في التّعاون والمشاركالتخصصية في قطر، وكيف يؤثر تطبيق مبادئ التعاون السبعة في دعم هذا

ودة برامج شاركة ومدى فاعليتها على جالمدرسة ومؤسسات المجتمع الأخرى، بالإضافة إلى معرفة أبعاد هذه الم
ة، كما ت الدراسوقد اتبعت الدراسة المنهج الكمي والكيفي للإجابة عن تساؤلا. التربية الخاصة المقدمة لأبنائهم

، ومقياس المقابلة المقننة حيث تم ( 2007)استخدمت الباحثة مقياسي التعاون والقبول والرفض الوالدي لخليفة 
ن خمس عائلات وتكونت عينة الدراسة مإجراء مقابلة مع الاخصائي النفسي في مجمع التربية السمعية للبنات ،

أمهات من أُسر مختلفة من ( 5)آباء و ( 5)من أُسر لديهم أطفال من ذوي الإعاقة وقد اشتملت العينة على 
في المقدمة حيث يأتيالتّواصلأن مبدأ المجتمع القطري ، حيث أظهرت نتائج تحليل استبيان المشاركة الوالدية

، أما %94.5التّواصل الاجتماعي المرتبة الثانية حيث بلغ . %94.8حصل على المرتبة الأولى بنسبة مقدارها 
، ثم جاء مبدأ الكفاءة المهنية في %91فقد حصل على المرتبة الثالثة بنسبة بلغت حقوق الأسرةبالنسبة لمبدأ 

، في حين %90المرتبة الخامسة بنسبة مقدارها الاحترام، بينما يحتل مبدأ %90.5المرتبة الرابعة بنسبة بلغت 
في المرتبة السابعةالمساواةويأتي مبدأ ، %90على المرتبة السادسة بنسبة الدفاع عن حقوق الطفلحصل مبدأ 

في حين أقل النسب من نصيب مبدأ ،% 82احتل المرتبة الثامنة بنسبة بلغت الثقةثم مبدأ ، %85بنسبة مقدارها 
%.81حيث احتل المرتبة التاسعة بنسبة بلغت الالتزام 

ملخص البحث

الباحثةوصلتتسابقا  عرضهاتمالتيالسابقةالدراساتونتائجالحاليةالدراسةنتائجخلالمن
:التاليةالنتيجةإلى

الإعاقةذوي رأُسبينوالشراكةالتعاون لمبادئتطبيقوجودعلىالحاليةالدراسةنتائجاتفقت1.
حنفيةدراس)نتائجمعقطر،دولةفيالتخصصيةالمدارسفيالخاصةالتربيةواختصاصي

الدراسةفيةالوالديالمشاركةمبادئترتبتفقدبالترتيب،معهااختلفتولكنها،(2010وقراقيش
–المهنيةالكفاءة–الأسرةحقوق –الاجتماعيالتواصل–التواصل):التاليالنحوعلىالحالية

.(الالتزام–الثقة–المساواة –الطفلحقوق عنالدفاع–الاحترام

ببناءتقومالمدرسةأنحيث،الإعاقةذوي منالأطفالأُسرمعالفعالالتواصلمبدأنسبةارتفاع2.
وباستخداملخاصةاالتّربيةواختصاصيالُأسربينالفعّالللتواصل(رسميةغير–رسمية)قنوات

بآليةاصيينوالاختصالُأسرتوعيةخلالمنذلكويتحقق،الفعّالةالاجتماعيالتّواصلشبكات
استخدامفياصيينوالاختصللُأسرتدريبيةبرامجتوفيرو،المدرسةفيالمتبعةالفعالالتّواصل
والاختصاصيينالُأسرلدىالفعّالالتّواصلمهاراتتطويريتمكما،الفعّالةالتّواصلأساليب

الطفلحالةعةمتاببآليةالُأسرتوعيةو،(الرد–والانصاتالاستماع–التعبيريةالمهارات):مثل
فعّالحوارجراءإأليةعلىالخاصةالتّربيةاختصاصيتدريبيتمكما،الخاصةالتّربيةمعلممع
.الأسرةلثقافةملائمةلغويةمصطلحاتباستخدامالُأسرمع

تصاصيين لابد كما بينت نتائج هذه الدراسة أنه لتحقيق مزيدا  من المشاركة الوالدية بين الاسر والاخ
تقييم البرنامج من الالتزام بين كلا الطرفين من خلال التعاون المشترك والفعال عند تخطيط وتنفيذ و
واختصاصي التربوي الفردي للطفل من ذوي الإعاقة ، والتأكيد على أهمية التوازن بين دور الوالدين

ى التفاعل والتوازن في التربية الخاصة في البرنامج التربوي الفردي ، وأن يرتقي بين الطرفين إلى مستو 
قوية أواصر العلاقة جميع الفعاليات ؛ لتوطيد فكرة الشراكة في العمل بين الوالدين والاختصاصيين ولت

ان، وتتضمن بين الطرفين، والتي يجب أن تقوم على أساس جملة من الاتجاهات التي يؤمن بها الطرف
العمل الاحترام المتبادل ، والصراحة ، والأمانة، والوضوح ، والسرية ، والثقة ، والرغبة التامة في

.الآخرالمشترك ، وتحمل قبول أخطاء الطرف 

المقدمة

أدوات ومنهج الدراسة

فيالطلبةأُسرلدىةالوالديالشراكةمبادئتطبيقمدىفيوالاختلافالشبهأوجهتفسيريمكنالنتائجإليهتوصلتماضوءفي
:كالآتيالخاصةالتّربيةواختصاصيالسمعيةالتربيةمجمع
الباحثةخلصت،ةالخاصالتربيةاختصاصيواستجاباتالخمسةالإعاقةذوي منالأطفالأُسراستجاباتتحليلنتائجمقارنةبعد

منالأطفالأُسراستجاباتمعيتفقلمالذيالأمر.%100نسبةعلىحصلتالمقاييسلكلالنفسيةالاخصائيةاستجاباتأنإلى
بلغتحيثاصة،الخالتّربيةواختصاصيالُأسرمنكلاستجاباتبيندالةفروق وجودعلىاستجاباتهمأشارتفقدالإعاقة،ذوي 

اتفقتحيث.الالتزاممبدأعليهاحصلوالتي%81.5نسبةوأدنىالتّواصلمبدأعليهاحصلوالتي%94.8لاستجاباتهمنسبةأعلى
الخاصةالتربيةيواختصاصالأسربينللتواصلقنواتبناءأهميةعلىأكدتحينالنفسيةالاخصائيةاستجاباتمعالنتائجهذه

الاجتماعيالتواصلمواقعفاعليةعلىأيضا  أكدتكماالطرفين،كلابينالمستمرالتعاون يحققشأنهمنوالذي
(WhatsApp- Instgram-Twiter)صلتحالتيالإعاقةذوي منالأطفالأسراستجاباتمعالطرفينبينالتعاون زيادةفي

.التواصلبأهميةالأسروإدراكوعيعلىيدلممانسبةأعلىعلى
وواجبتهمحقوقهمبالكافيةالمعرفةلديهمالإعاقةذوي الأطفالأُسرأنوجدالمقابلةبنتائجالاستبانةنتائجمقارنةعندلوحظكما

تقومالمدرسةأنحيث،عةالرابالمرتبةفيجاءأنهحيثالمهنيةالكفاءةلمبدأجيّدا  تحقيقا  وُجِدوأيضا  ،المدرسةلواقعمطابقوهذا
فيالفاعلةالمهنيةاتهمممارستطويروكذلكالمهنية،كفاءتهملرفعالعامةالتربيةومعلمالخاصةالتّربيةلمعلماللازمالدّعمبتوفير

أدائهمستوى رفعلىعوتساعدهالإعاقة،ذوي الطالبمنهايستفيدالتيالحديثةالتعليميةوالاستراتيجياتالجديدةالمناهجتعليم
توقعاتوضعىعلالخاصةالتربيةاختصاصيقبلمنالُأسرمساعدةيتمكذلك،وإمكانياتهقدراتهضمنوالاجتماعيالأكاديمي

للُأسروالفعّالةبةالمناسالإرشاديةالخدماتتقديمخلالمنوالأسرةللطفلإنجازهاالمتوقعالرئيسيةالمخرجاتحولوواقعيةمنطقية
.والاجتماعيالأكاديميطفلهمأداءنحوإيجابيةاتجاهاتتطويرعلىومساعدتهموانفعاليا  اجتماعيا  لدعمهم

يوجدلاأنهحيث%90وهيالنسبةنفسعلىحصلاالطفلحقوق عنوالدفاعالاحتراممبدأأنتبينالاستبانةتحليلخلالومن
حيث،للُأسرالثقافيعالتنو احترامعدمخلالمنذلكويتبينالخاصة،التّربيةاختصاصيوبعضوالُأسربعضبينمتبادلاحترام

الخاصةالتّربيةواختصاصيمعلميقدرةتحسينعلىالعملالمدرسةإدارةمنلابدلذلك،العربيةيتحدثون لاالأمورأولياءأكثرأن
وذلكوالاجتماعييالثقافالتنوعاحترامعلىمبنيةالإعاقةذوي الأطفالأُسرمعمقابلاتلإجراءفعّالةاستراتيجياتتصميمعلى

القوةنقاطحولللُأسرالإيجابيةالراجعةالتغذيةتقديمالخاصةالتربيةاختصاصيمنلابدكما.الإيجابيةالمشاركةتحقيقلضمان
يادةز خلالمنواحترامهاالإعاقةذوي الأطفالأُسرعندالإيجابيالذاتمفهومتعميقنحووالسعي.أدائهتقدمومدىالطفللدى

.بمشاكلهمالمرتبطةالضغوطوتحملبأنفسهم،أطفالهمتدريبفيتساعدهمالتيمهاراتهم
أُسرباستجابةتهامقارنوعند،المساواةمبدأعلىأكدتوالتيالنفسيةالاخصائيةاستجاباتبيندالةفروق وجودأيضا  لُوحظكما

القراراتاتخاذفي   وخاصةالخاصةالتّربيةواختصاصيالُأسربينالمساواة مبدأترسيخمنلابدأنتبينالإعاقةذوي منالأطفال
الخاصةالتعليميةبرامجالفيالأمورأولياءبعضرأيأخذيتملاحيث.لطفلهمالمقدمةالتربويةوالخدماتالتعليميةبالبرامجالمتعلقة

الخاصةةالتربياختصاصيوالإعاقةذوي منالأطفالأُسربيننقاشيةحلقةعقدمنلابدلذلك،الإعاقةذوي منطفلهممع
.أطفالهمتعليمأنبشقراراتخاذهمعندالأسررأيتقبلمعلهالمقدمةوالخدماتللطفلوالاحتياجالقوةنقاطتحديدكيفيةلمناقشة

الإعاقةذوي نمالأطفالأُسرواستجابات،الثقةبناءأهميةعلىأكدتالتيالاختصاصيةاستجاباتبيندالةفروق وجودلوحظ
التواصلشبكاتتعرفني"للعبارة%37العينةأفرادلاستجاباتنسبةأدنىبلغتحيثالعملية،تجربتهمواقعمننتجتالتي

فيااستخدامهمنوخشيتهمالاجتماعيالتواصلبمواقعالأمورأولياءثقةعدمعلىذلكيدلوقد".طفليوحقوق بحقوقيالاجتماعي

نشرعدمعلىهابحرصالنفسيةالاخصائيةأنكرتهالتيالأمر،الإعاقةذويمنأطفالهمتخصالتيالسريةوالبياناتالمعلوماتنشر

بينتبادلةالمالثقةولزيادةالتامة،والخصوصيةالسريةعلىبالحفاظالمهنةبأخلاقياتوالتزامهاالإعاقةذوالطالبعنمعلومةأي

تقييمعلىجيعهموتشالخاصةالتربيةاختصاصيوقبلمنالمقدمةالمدرسةفعالياتفيالأسرإشراكمنلابدوالاختصاصيينالأسر

.الإعاقةذويمنأطفالهمتعلمأليةلتقييمالمعايشةدروسحضوركذلك،الفعالية
ذوي الأطفالسرأواستجابات،الالتزاممبدأأهميةعلىأكدتالتيالنفسيةالاخصائيةاستجاباتبيندالةفروق وجودلُوِحظكما

مرونةوجودعدمعلىيدلوهذا،%37العينةأفرادلاستجاباتنسبةأدنىبلغتحيثالعملية،تجربتهمواقعمننتجتالتيالإعاقة
ودور.الفردينامجللبر التخطيطعندالوالدينمعالتعاون يتملاحيثالاختصاصيينقبلمنالمُعدالفرديالبرنامجفيواتساق
الخاصة(الحياتية)ةالمهاريالبرامجعلىالاختصاصيينقبلمنتدريبهميتمولامحددغيرالفرديالتربوي البرنامجفيالوالدين

منلابدالفرديربوي التالبرنامجنجاحولضمان،المدرسةأوالأسرةداخلسواءالتكيفيسلوكهوتحسينوزيادةالطفلقدراتبتنمية
ورشوجودلعدمديداتحالمبدأهذافيالنسبةتدنييرجعوربما،المدرسةإدارةمنبأدوارهموالأسرالاختصاصيينالتزاممدىمتابعة
جودةلضمان(اقالاتس–المرونة–الرعاية)الالتزاممبادئوفقالعملعلىوالُأسرالخاصةالتربيةاختصاصيلتدريبتدريبية
حسبالفرديالتربوي البرنامجفيبأدوارهمالقيامعلىالإعاقةذوي الأطفاللُأسروتحفيزتشجيعيوجدلاوكذلكالتعليمية،العملية
..وإمكاناتهمقدراتهم

تفسير نتائج الدراسة

:التعليميةالبرامجمستوى علىتوصيات.أ
بالبرامجلتحاقهماقبلأطفالهم:عنأساسيةبمعلوماتالوالدينقبلمنالخاصةالتربيةاختصاصيتزويدضرورة1.

بأفرادالطفلعلاقةه،وقدراتالطفلميولوالنفسي،التربوي التقييموالطبي،النمائيالطفلتاريخ:مثلالتعليمية
.المنزلفيالمتوفرةالتربويةالمصادرالمنزل،فيسلوكهأسرته،

وأنشطتهمجالبرناأهداف:عنأساسيةبمعلوماتالخاصةالتربيةاختصاصيقبلمنالوالدينتزويدضرورة.2.
فيالمتوقعةالتغييراتمعرفةإلىبالإضافةالخاصة،واللقاءاتوالاجتماعاتاليوميالنشاطاتوجدولوعملياته،

.بالبرنامجالتحاقهنتيجةالطفل
تحديدإنحيثة،الإعاقذوي منالطفلبرنامجفيالخاصةالتربيةواختصاصيالوالديندوربينالتوازن تحقيق.3.

نجاحإلىؤدييللطفلالتربوي البرنامجفيالإعاقةذوي الأطفالوأُسرالخاصةالتربيةاختصاصيومنكلدور
.البرنامج

.وإمكاناتهمقدراتهمحسببأدوارهمالقيامعلىالإعاقةذوي الأطفالأُسرتشجيع.4.
–الرعاية)الالتزاممبادئوفقالعملعلىالإعاقةذوي منالأطفالوأُسرالخاصةالتربيةاختصاصيوتدريب.5

.التعليميةالعمليةجودةلضمان(الاتساق–المرونة
المتعلقةقراراتالاتخاذفيالخاصةالتربيةاختصاصيمعالفعالةالمشاركةعلىالإعاقةذوي الأطفالأُسرتدريب.6

.لطفلهمالمقدمةالتربويةوالخدماتالتعليميةبالبرامج
:الخدماتمستوى علىتوصيات.ب
.يةالتعليمالعمليةجودةلضمانالإعاقةذوي الأطفالوتعليمتربيةفيالمساندةالخدماتدورتفعيل1.
القراراتاتخاذفيالخاصةالتربيةاختصاصيمعالفعالةالمشاركةعلىالإعاقةذوي الأطفالأُسرتدريب.2.

فلهطتعليمبشأنالمناسبالقراراتخاذفيومساعدتهملطفلهم،المقدمةالتربويةبالخدماتالمتعلقة
:البحوثمستوى علىتوصيات.ج
فيالخاصةيةالتربواختصاصيالإعاقةذوي أُسربينالتّعاون مبادئتطبيقأهميةعنالبحوثمنمزيدا  إجراء1.

.الوالديةالشراكةتعزيز
الإعاقةذوي سرأبينالتعاون مبادئبتطبيقتُعنىالتيالتحدياتبدراسةتهتمالتيالدراساتمنمزيداإجراء2.

.قطردولةفيالخاصةالتربيةواختصاصي

وصيات
ّ
الت

دودة أو ن قد تكون إمكانياته محيعد الفرد من ذوي الإعاقة إنسان كسائر الأفراد له كيان وإحساس، ولك
تقديمها ن من خلال وجود الأسرة و ضعيفة أو ناقصة، أو قد يُظهر بعض القصور في جانب أو عدة جوانب، ولك

رد من ذوي ضافة إلى العمل على دمج الفللدعم فإنها تعمل على محاولة رفع مستوى الإمكانيات والمهارات، بالإ
اكة الوالدية الشر ومن هنا يأتي دور المجمع ومؤسسات المجتمع المحلي التي تعمل على دعم. الإعاقة في المجتمع

.في تحفيز ودمج ذوي الإعاقة في المجتمع
يم الخدمات مواجهة وتخطي التحديات وتقداهتم العالم الدولي والعربي المحلي بفئة ذوي الإعاقة؛ وذلك من أجل 

ل لى حقوق الأطفاوتم التأكيد عليها من خلال عدة مؤتمرات والتي ركزت ع. والرعاية المناسبة التي يحتاجها الأبناء
، ومعاهدة 2000، مؤتمر داكار 2001ربية من ذوي الإعاقة، مثل مؤتمر اليونسكو الإقليمي في التربية للدول الع

 .1994سلامنكا لحماية حقوق الأفراد ذوي الإعاقة 
الخاصة،يةالتربومؤسساتالأسرةبينماالأسري والتوافقالتعاون أهميةإلىالدراساتمنالعديدأشارت

ذوي منلطفلهاالأسرةمعاملةطريقةإلىأخرى دراساتأشارتكما،(2009قراقيش&حنفي)دراسةفيكما
المختلفةلمتغيراتدراستهممنالرغموعلى،(2010سمعان،)ودراسة،(2015الفقي،)الخاصةالاحتياجات

منالإعاقةذوي منلأطفالهمالوالدينمعاملةطرق فيفرق وجودعدمإلىتوصلاولكنهمالنتائجتباينوبالتالي
لوجودالوالديفضوالر القبولفإنالأسريةالأنساقبمدخلالمهتمةالخاصةالتربيةلأدبياتووفقا  والذكور،الإناث

الوالديةركةالمشابأشكالالاهتماماتسعلذا.والمجتمعالأسرةنحووأدوارهماتجاهاتهمعلىيؤثرإعاقةذوطفل
خاصةالمدنيمجتمعالومؤسساتالتربيةمؤسساتبهاتقومالتيوالفعالياتالأنشطةكافةفيفاعلبشكلللطفل

القدرإلىلالوصو أجلمن(واجتماعيا  معنوياُ )نفسيا  الوالديندعمبهدفوذلكالمبكرة،الطفولةمراحلفي
الذيالطبيموذجالنمنالخاصةالتربيةخدماتفيالواضحالتغييريعتبرحيث.الحياةمعالتكيفمنالمناسب

منبهاويتأثرمعهاتفاعلويبهالمحيطةوبيئتهبالطفليهتمالذيالبيئيالنموذجإلىورعايتهالطفلبحاجاتيهتم
.(2007خليفة،)الخاصةالتربيةمجالفيالبارزةالسماتأهم

ى عاقة إلى أن تصل إلى مستو فأسر الأطفال ذوي الإعاقة تمر بعدة صعوبات بعد ولادة طفل من ذوي الإ
ا بالذنب والندم لولادة المرحلة؛ بسبب شعورهالاستقرار والتقبل الكلي، ولكن قد تتأخر الأسرة إلى أن تصل إلى هذه

جعل من الصعب عيا  لتقبل المولود الجديد يطفلها ذوي الإعاقة، بالإضافة إلى عدم استعداد الأسرة نفسيا  واجتما
لقيام بها لضمان ولذلك يجب على الأسرة أن تدرك أدوارها وكيفية ا. الوصول إلى مستوى الاستقرار والتقبل الكلي

ابية تنعكس جبالإضافة إلى أن اتجاهات الأسرة تنعكس على الطفل، فالاتجاهات الإي. نمو الطفل في بيئة أمنة
ية الثقافية للوالدين على ذلك تلعب الخلفعلى الطفل مما يسهم بتكوين شخصية اجتماعية فعالة في المجتمع، علاوة

ية تواصلهم مع ها، وكذلك تؤثر على آلدورا  في تقبل الطفل من ذوي الإعاقة، والتعرف على احتياجاته وتلبيت
دون وجود الوعي بةلا تستطيع أسر ذوي الإعاقة القيام بجميع أدوارها بالطريقة المطلو . اختصاصي التربية الخاصة

مل على تفعيل ة تتعاون مع الأسر وتعوالتثقيف المسبق، ولهذا نرى أن المؤسسات التعليمية الحكومية والخاص
ثر كبير في إن أدوار المختصين لها أأدوراها بحيث تكون الأسرة والطفل أعضاء فعالين في المجتمع، ولذلك ف

دف تفعيل أدوار ذوي مج التثقيف ؛ وذلك بهتشجيع الأسرة وتقديم الدعم المستمر لها عن طريق التوعية وتقديم برا
ي لا تركز على على الأطفال ذوي الإعاقة، فهالإعاقة في المجتمع، حيث إن التعاون والشراكة الوالدية تعود بالنفع

ية أو اجتماعية الطفل وتربطهم علاقة أسر دور الطفل وحسب، وإنما تعمل على الاهتمام بجميع الأفراد المحيطين ب
عاون الفعّال ربية الخاصة ، حيث أن التّ ، لذلك لابد من التعاون بين أُسر الأطفال ذوي الإعاقة واختصاصي الت

وداعمين له ة الخاصة المقدمة لطفلهميجعل من أُسر الأطفال ذوي الإعاقة مشاركين أساسيين في خدمات التربي
سر الأطفال ذوي المنتظم والايجابي بين أُ في المدرسة و المنزل ، ولكي يكون هذا التعاون فعال لابد من التواصل
. عالة بينهما الإعاقة واختصاصي التربية الخاصة، مع الاتفاق على آلية التواصل الف

نتائج الدراسة

طلاب الدراسات العليا
العلوم الإنسانية والاجتماعية

:أدوات الدراسة

:منهج الدراسة
استخدمت الباحثة المنهج الكيفي بإجراء المقابلة مع الاخصائية 

النفسية، والمنهج الكمي وذلك بتطبيق الاستبانة على عشر أُسر ممن
..لديهم أطفال من ذوي الإعاقة السمعية وجمع آراءهم

46المكون من ( 2018)مقياس الشراكة من إعداد خليفة 
المحتوي على ثلاثة مقاييس هم مقياس التعاون، سؤالا ، 

.ومقياس حقوق الأسرة، ومقياس التواصل الاجتماعي

الباحثة المقابلة المقننة من إعداد خليفة أجرت كما 
سؤال مع ( 15)، بما تتضمنه من (2018)

.اختصاصي نفسي في مجمع التربية السمعية
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التواصل التواصل 
الاجتماعي

حقوق الأسرة الكفاءة المهنية الاحترام الدفاع عن حقوق 
الطفل

المساواة  الثقة الالتزام

مبادئ التعاون بين أسر الأطفال ذوي الإعاقة واختصاصي التربية الخاصة

الترتيبالنسبة المئويةالمتغير

1%94.8التوّاصل

2%94.5التوّاصل الاجتماعي

3%91حقوق الأسرة

4%90.5الكفاءة المهنية

5%90الاحترام

6%90لالدفاع عن حقوق الطف

7%85المساواة 

8%82الثقة

9%81.5الالتزام


