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Abstract

The study aimed to identify obstacles of employing administrative technology in strategic planning 
from the point of view of the administrative leaderships in the Ministry of Education, in the Sultanate 
of Oman. It also targeted to develop proposed procedures to overcome the obstacles of employing 
administrative technology in strategic planning. The study sample consisted of 40 individuals from 
DGPLQLVWUDWLYH�OHDGHUVKLSV�DFFRUGLQJ�WR�WKHLU�MRE�WLWOHV��7KH�VWXG\�SRLQWHG�RXW�WKDW�WKH�KLJK�ÀQDQFLDO�
FRVWV�RI�DGRSWLQJ�PRGHUQ�WHFKQRORJLHV�DQG�VRIWZDUHV�DUH�WKH�ÀUVW�REVWDFOHV�WR�HPSOR\�WKH�GLPHQVLRQV�
of administrative technology in strategic planning, in addition to the existence of other obstacles that 
hamper their employment. In order to overcome these obstacles, the study sample members agreed that 
the most important three dimensions are the following: building an advanced and updated database for 
strategic planning to facilitate circulation of information, conducting ongoing training courses related 
to modern administrative technology, and supporting the participation of the implementers of the 
VWUDWHJLF�SODQ��DV�ZHOO�DV�EHDULQJ�WKH�UHVSRQVLELOLW\�RI�WKH�FRQVHTXHQFHV��,Q�WKH�OLJKW�RI�WKH�ÀHOG�VWXG\�
ÀQGLQJV��WKHRUHWLFDO� OLWHUDWXUH�DQG�WKH�HIIRUWV�RI�WKH�6XOWDQDWH�RI�2PDQ��VSHFLDO�UHFRPPHQGDWLRQV�
were developed related to the three administrative of technology and general recommendations were 
developed to overcome the obstacles of employing the dimensions of administrative technology in the 
strategic planning of the Ministry of Education in the Sultanate of Oman.
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�Å��h>ÐGååHøÐ��h]��Un=�ênååhbUÐ�{fL�nåå4�p_=n�UÐ�pååhehd_�UÐ�Ónååx}x{CÐí�º�ååhd_�UÐí�pååh=GUÐ�ÒÚÐÛ�åå=���h>ÐGååHøÐ
�{åå_�UÐ�:�pååÉnBí�ºÑ�ååd]CÐ��cååZUn=�pååxÚÐØüÐ�nååh@�U�fc�UÐ�Ønåå_=Ì��ååhK�>��åå_��OÎ��ååUÙ��åå@}x�{ååSí
��åå]#Ð�pååQnhÉ�}ååx�]>�:��gåå�>�{ååS��åå�UÐ�ºî}ååBúÐ�nååwØn_=Ì�pååhb=�DååL��ååUÙ��ååc_fx�{ååS�<nåå�Un=í��<ùÐ
�éĆååB��ååY�ºnåå)�pååJ�fCÐ�p]ååZiúÐí�æÐ{ååwúÐ��ååhbĻ�:�pååhdLnR�}åå�TÌ�nåågd_!�ºpehdååH�pååhedL�pååh�gfY�pååbx}]=
�påå�x{"Ð�pååhfb�UÐ�sååYÐFUÐí��ýnååH�UÐ�påådS�OÎ�o�åå�UÐ�Ø�åå_x�5åå=Úí�Å}e�åå�CÐ��ååhhb�UÐí�påå_@Ð}CÐ�ÓnååhdeL�Eåå�h>
��hdåå�>�ëÌ�pååhUn"Ð�pååHÐÚ{UÐ��_åå�>�Ð|ååU�ºpååhehd_�UÐ�påå�HkCÐ�:�pååh]h]��UÐ�pååhde_UÐ�ê{ååĺ�{ååS��åå�UÐ�pY{��åå�CÐ

�pååhªÌ�íÙ�â�åå��Y�DååL�Ê�åå\UÐ
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أسئلة الدراسة 

�phUn�UÐ�pdþHúÐ��L�p=n@³U�pHÐÚ{UÐ��_�>
�ÓÐØnååhbUÐ�}åå^i�pååg@í��ååY�º��h>ÐGååHøÐ��ååh]��UÐ�:�pååxÚÐØüÐ�nååh@�U�fc�UÐ��ååhK�>�ÓnååS�_Y�nååY��1

Èë5ååL�pf]dååH�:��ååhd_�UÐí�pååh=GUÐ�ÒÚÐÛ�åå=�pååxÚÐØüÐ
��ååh]��UÐ�:�pååxÚÐØüÐ�nååh@�U�fc�UÐ�Ønåå_=Ì��ååhK�>�ÓnååS�_Y�DååL�oååd`�dU�pååAGbCÐ�ÓÐÊÐ}åå@üÐ�nååY��2

Èë5ååL�pf]dååH�:��ååhd_�UÐí�pååh=GUÐ�ÒÚÐÛ�åå=�º��h>ÐGååHøÐ
�pååfhL�ØÐ}ååRÌ�Ón=n��ååHÐ�Nåå=�º�����pååUøØ�î��åå�Y�{ååfL�pååhýn[AÎ�pååUøØ�ÓÐÙ�çí}ååR�{åå@�>��ååw��3
�ÓÐÊÐ}åå@üÐí�º��h>ÐGååHøÐ��ååh]��UÐ�:�pååxÚÐØüÐ�nååh@�U�fc�UÐ��ååhK�>�ÓnååS�_Y�é�ååA�pååHÐÚ{UÐ

È�ååf!Ð�Eåå`�C�î~åå_>�º�ååhd_�UÐí�pååh=GUÐ�ÒÚÐÛ�åå=�nååghdL�oååd`�dU�pååAGbCÐ
أهداف الدراسة

��ååY�º��h>ÐGååHøÐ��ååh]��UÐ�:�pååxÚÐØüÐ�nååh@�U�fc�UÐ��ååhK�>�ÓnååS�_Y�OÎ�æ}åå_�dU�pååHÐÚ{UÐ��_åå�>
��åå��=�ºnååg�g@Ð�Y�DååL��ååe_UÐí�ºë5ååL�pf]dååH�:��ååhd_�UÐí�pååh=GUÐ�ÒÚÐÛ�åå=�pååxÚÐØüÐ�ÓÐØnååhbUÐ�}åå^i�pååg@í
�ÒÚÐÛ�ååUn=���h>ÐGååHøÐ��ååh]��UÐ�:�pååxÚÐØüÐ�nååh@�U�fc�UÐ�Ønåå_=Ì��ååhK�>�DååL�oååd`�dU�pååAGbY�ÓÐÊÐ}åå@Î

أهمية الدراسة

�:�pååx�=GUÐ�ÓÐÚÐ}ååbUÐ�í|åå��Yí�ºÓnååHnh�UÐ��åå_�Ðí�{ha�åå�x�ëÌ�:�pååHÐÚ{UÐ�sååýn�i��gåå�>�ëÌ��åå Ykôx
�pååg@Ð�C�º��h>ÐGååHøÐ��ååh]��UÐ�:�pååhdLna=�nåågahK�>í�ºpååxÚÐØüÐ�nååh@�U�fc�UÐ��ååY��ååhd_�UÐí�pååh=GUÐ�ÒÚÐÛí
�pååg@Ð�C���hUnååHÌ�}ååx�]>�oååin@�OÎ�ºÑ�ååd]CÐ��cååZUn=�pååh]h]��UÐ��ååAÐ}CÐ�|ååhaf>��ååh_>��åå�UÐ�ÓĆcååZCÐ
�ï�åå=GUÐ��ååe_UÐ�}ååx�]�U�nåå*nhÉ�>í�nåå*nAGbYí�pååHÐÚ{UÐ�sååýn�i�éĆååB��ååY�º��b�åå�CÐ�Ónåå�d]�Yí�ÓÐEåå`�Y

�}åå�TÌ�pååhdLna=���h>ÐGååHøÐ��ååh]��UÐ�:�pååxÚÐØüÐ�nååh@�U�fc�UÐ��ååhK�>��åå@Ì��ååY�ºÒÚÐÛ�ååUn=�ïÚÐØüÐ
حدود الدراسة

�.ùÐ�:�pHÐÚ{UÐ�Øí{A���e�>
��ååh]��UÐ�:�pååxÚÐØüÐ�nååh@�U�fc�UÐ��ååhK�>�ÓnååS�_Y�DååL�pååHÐÚ{UÐ�ÓWåå�SÐ��oåågK���BÐ�Øízåå"Ð��

�ë5ååL�pf]dååH�:��ååhd_�UÐí�pååh=GUÐ�ÒÚÐÛ�åå=�pååxÚÐØüÐ�ÓÐØnååhbUÐ��åå@Ð�>��åå�UÐ�º��h>ÐGååHøÐ
�oåå�A�º��h>ÐGååHøÐ��ååh]��Un=�pååxÚÐØüÐ�ÓÐØnååhbUÐ�DååL�pååhUn"Ð�pååHÐÚ{UÐ�qde�ååIÐ��oååwO�TÐ�Øízåå"Ð��

���åå�S��ååhýÚí�ºìí{Lnåå�Yí�Ò}ååýÐØ�}ååx{Y����ååahK�UÐ��eåå�CÐ
�ë5L�pf]d�=��hd_�UÐí�ph=GUÐ�ÒÚÐÛí�ênL�ëÐ�xØ�DL�pHÐÚ{UÐ�qb�J��oghmbBÐ�Øíz"Ð��

�ê2018/2017��ÐÚ{UÐ�ên_UÐ�:�pHÐÚ{UÐ���]>��>��ogeX}TÐ�Øíz"Ð��
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مصطلحات الدراسة

�ºpååhed_UÐ�æÚnåå_CÐ�pååL�e6"��nåå¹j=�æ}åå_>�"Administrative Technology"�oååwÚÐØüÐ�mååg?�T�eb�TÐ��1
�ºÒÚÐØüÐ�ëÐ{ååhY�:�nåågdA�pååh`=�ºpååhde_UÐ�ÓĆcååZCÐ�pååg@Ð�Y�:��åå�]>��åå�UÐ�pååe^fCÐ�ohUnååHúÐí
�æ}åå_>í���108�Þ�º1981�ºênååf`UÐ��"�ååh�]�UÐ�:�ÓøùÐ�êÐ{��ååHÐ�ÒÚí�ååUn=��ååUÙ��ååf_x�ëÌ�ëíØ
�pååhed_UÐ�ohUnååH±U��ååhd_�UÐí�pååh=GUÐ�ÒÚÐÛ�åå=�NåådYn_UÐ��ååhK�>��nåå¹j=�ðºnååhýÐ}@Î�pååxÚÐØüÐ�nååh@�U�fc�UÐ
�êÐ{��ååHÐ�OÎ�pååRn�ün=�º��h>ÐGååHøÐ��ååh]��UÐ�:�ºpååhL5�@øÐí�ºpååhfb�UÐí�ºpååhR}_CÐ�nååwØn_=Ì���ååZ=
�{ååg!Ðí�qååS�UÐ�EååR�>í�ÊÐØúÐ�Nåå���U�Åpååh]h]��UÐ�pååhde_UÐ��ååAÐ}Y�:�påå�x{"Ð�sååYÐFUÐí�Ò~ååg@úÐ

�pååhdLnR�}åå�TÌ�pååbx}]=�nååw|haf>�éĆååB��ååY�ph�h>ÐGååHøÐ��åå]#Ð�æÐ{ååwÌ��ååhb��Uí�ºpååadc�UÐí
�{ååx{��=�pååbd_�CÐ�ÓÐÚÐ}ååbUÐ�ÙnååĺÐ"���ååij=�æ}åå_x�"Strategic Planning"���g=ÐFååGøÐ��ååg\��TÐ��2
�ê{��åå�x�ï|ååUÐ��nååHúÐ�Únåå�CÐ�}ååx}b>í�ºæÐ{ååwúÐ�{ååx{Ļí�ÓnååHnh�UÐ��ååx�c>í�ºpåå�HkCÐ�pUnååHÚ
�"Ónåå�HkCÐ��ååY�nååwEQ��ååL�nååw~hexí�ºng�h[�ååIí�n)�dååHÌ�Ø{åå²�ï|ååUÐí�ºpåå�HkCÐ�æÐ{ååwÌ�|ååhaf�U
�Ónååhde_UÐ��ååY�pååL�e6���ååij=�ºnååðhýÐ}@Î���h>ÐGååHøÐ��ååh]��UÐ�æ}åå_xí���434�Þ�º�����º�ååehfQ(
�ph�h>ÐGååHøÐ�pååQnhÉí�pååxÍ}UÐí�pUnååH}UÐ�{ååx{Ļí�ºpååþh�dU���h>ÐGååHøÐ��ååhd��Un=�Ð ðÊ{åå=�påå_=n��CÐ
��åå@Ì��ååY�ºÒØ{åå7�pååhfYÛ�ÒGååR�:�nåågex�b>�OÎ� ðø�ååÉí�ºph�h>ÐGååHøÐ�påå]#Ð�|ååhaf>��åå?�ºæÐ{ååwúÐí

��ååhd_�UÐí�pååh=GUÐ�ÒÚÐÛ�åå=�pååhed_�UÐ�pååhehd_�UÐ�pååhde_UÐ�}ååx�]�=�pååbd_�CÐ�ÓÐÚÐ}ååbUÐ�ÙnååĺÐ
الإطار النظري للدراسة

���g=ÐFGøÐ��g\��Tm<�mfIm�=ÚÐí�ºÒ¢m^BÐ�owÚÐØüÐ�mg?�T�eb�cT�ï|b`TÐ�ÚmIüÐ
�Ò£nåå_CÐ�pååxÚÐØüÐ�nååh@�U�fc�UÐ�Nåå=�pååSĆ_UÐ���ååwí�ºpååhªÌ�ÓÐÙ�ênåå�SÌ�påå?Ć?�DååL�Ú�åå�CÐ�Ð|ååw��e�ååZx
�éĆååB��ååY�º��h>ÐGååHøÐ��ååh]��UÐ�:�pååxÚÐØüÐ�nååh@�U�fc�UÐ��ååhK�>�ÓÐÚFååYí�º��h>ÐGååHøÐ��ååh]��UÐí
�ÓÐ~ååh,í�º�ååhd_�UÐ�ânåå]S�:���h>ÐGååHøÐ��ååh]��UÐ��åå@Ð�>��åå�UÐ�ÓĆcååZCÐí�ºÚ�åå[bUÐ��åå@íÌ�OÎ�æ}åå_�UÐ
�OÎ�EååZx�ï|ååUÐ�rååUn�UÐ��åå�bUÐ�ênåå�#Ð�:í�º��h>ÐGååHøÐ��ååh]��UÐ�:�pååxÚÐØüÐ�nååh@�U�fc�UÐ�êÐ{��ååHÐ

���h>ÐGååHøÐ��ååh]��UÐ�:�Ò£nåå_CÐ�pååxÚÐØüÐ�nååh@�U�fc�UÐ��ååhK��U�pååYn4Ð�Ónåå�d]�CÐ
���g=ÐFGøÐ��g\��TÐí�Ò¢m^BÐ�owÚÐØüÐ�mg?�T�eb�TÐ�M<�oR°^TÐ��1

�Nåå=��åå=}UÐ�ÒÚí¦�OÎ��ååhd_�UÐ�ânåå]S�nåågfYí�ºÓnååLn]bUÐ��ååh+�DååL�pååh@�U�fc�UÐ�ÒÚ�åå�UÐ�qååeö�A
�ÓÐÚÐ}bUÐ�ÙnååĺÐ�:���h>ÐGååHøÐ��ååh]��UÐ�pååhdeLí�ºpååxÚÐØüÐ�nååh@�U�fc�UÐ��ååY�pååAn�CÐ�Ónååinh�UÐí�ºÓnååY�d_CÐ
��ååh]��UÐ�ÓnååhdeL�Nåå���U�5åågfh=��ååQnf�UÐ��ååhbĻí�ºïÚÐØüÐ��ååe_UÐ�ÒÊnååaT��ååRÚ��åå@Ì��ååY��ååUÙí�Åpåå�ýn[UÐ
��åå�UÐ�pååxÚÐØüÐ�é5ååLúÐ�:�ÓnååJ�`\UÐ��ååY��ååha��dU�Åpåå�x{"Ð�Ónååhfb�Un=�|ååBúÐ�oååin@�OÎ�º��h>ÐGååHøÐ
��ååL{>�påå�x{"Ð�nååh@�U�fc�UÐ�ëjåå=�º�2006��Únåå�fUÐ�EååZxí�ºpååh]h]��UÐ�pååhde_UÐ�DååL�ë�ååeýnbUÐ�nåå)�ê�ååbx
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�:�ngYngååHÎ�éĆååB��ååY�påå�HkCÐ�:�nååhd_UÐ�ÒÚÐØ³ååU���h>ÐGååHøÐí�º�åå@ùÐ��ååx�J��ååh]��UÐ�ÓnJnååZi
�pååþh�UÐ�:�Þ}ååaUÐí�ºÒ}e�åå�CÐ�ÓÐEåå`�UÐ�pååR}_Y�oååin@�OÎ�ºpåå�HkedU�pååh@Ún#Ðí�pååhdBÐ{UÐ�pååþh�UÐ�OÎ�æ}åå_�UÐ

�pååhdBÐ{UÐ�nåå*nincYl=�nååg�iÚnbC�pååh@Ún#Ð
�påå�HkCÐ��åå��=�ï}ååw�@í�¢ååhýÚ��cååZ=�påå]�>}Y�ph�h>ÐGååHøÐ�ÓÐÚÐ}ååbUÐ�ëjåå=��ååUÙ��ååY�yåå\�xí
�ohUnååHúÐí�ºÒ£nåå_CÐ�nååh@�U�fc�UÐ�ç}ååJí��ýnååHí�DååL�ng[h�ååZ>�:�{ååe�_>��åå�UÐí�ºpåå]h�CÐ�nååg�þh=�:
�ì|ååw�ëÎ�5ååT�ºpehdåå�UÐ�ph�h>ÐGååHøÐ�ÓÐÚÐ}ååbUÐ�ÙnååĺÐ�:��gåå�x�º�åå[aYí��ååhSØ��ååhdĻ�OÎ��ååÉ��dU�pååhed_UÐ

�pååhþh�UÐ�}ååJn�CÐí�Þ}ååaUÐ�ìnåå9Ð�ºnåågRÐ{wÌí�nååg�xnQí�påå�HkCÐ�pUnååHÚ�ÊÐØjåå=��ååd_�>�ÓÐÚÐ}ååbUÐ
�pååQnhÉ�:���h>ÐGååHøÐ��ååh]��UÐí�pååxÚÐØüÐ�nååh@�U�fc�UÐ�Ønåå_=Ì�Nåå=��ååLna�UÐ�}ååg^x��ååd]fCÐ�Ð|ååw��ååYí

ºph�h>ÐGååHøÐ�ÓÐÚÐ}ååbUÐ
��1���cZUÐ��Y��UÙ����xí

�1���bH
��g=ÐFGøÐ��g\��TÐí�owÚÐØüÐ�mg?�T�eb�TÐ�Øm^<Ì�M<�oR°^TÐ

��ååh]��UÐ�DååL�Ò£nåå_CÐ�pååxÚÐØüÐ�nååh@�U�fc�UÐ�Ønåå_=Ì�Üncåå_iÐ��ååAĆx�ìĆååLÌ�yåå��CÐ��cååZUÐ��ååY
��L�énåå[>øÐ�Ónc�ååIí�ºÓnååbh�]�UÐí�sååYÐFUÐ�éĆååB��ååY�<ùÐ�{åå_�UÐ�DååL�{ååe�_>�nåå¹Î�rååhA�Å��h>ÐGååHøÐ
�{åå_�UÐ��ååhK�>��åå�x�5ååfh=�º�ååxí�pU�gååH��cåå=�Ónååinh�UÐí�ºÓnååY�d_CÐ�DååL�é�åå["Ð�pååÉ}R�yååh�>��åå�UÐ�{åå_=
�NååA�:�ºph�h>ÐGååHøÐ�ÓÐÚÐ}ååbUÐ��åå�í�{ååfL��ååL���CÐ�Eååca�UÐí�ºpååh�gfCÐ�ohUnååHúÐ��ååf�>�:�Mååb_UÐ
�pååÉ}aUÐ�nååhd_UÐ�ÒÚÐØüÐ�pååAn>Î�DååL�Ø5åå�LøÐ�éĆååB��ååY�ph�h>ÐGååHøÐ�ÓÐÚÐ}ååbUn=��ååL5�@øÐ�{åå_�UÐ��åå�>}x
�ºph�h>ÐGååHøÐ�ÓÐÚÐ}ååbUÐ��åå�í�{ååfL��åå*nAGbYí��åågýÐÚË�ÊÐ{åå=l=�pTÚnååZedU�Måå�CÐ��ååe��CÐí�ºnååghaK�C

�pååUn_Rí�påå�@ni�ph�h>ÐGååHÐ�påå]�=�Õí}åå#Ð�:��gåå��U
�pååhdeLí�Ò£nåå_CÐ�pååxÚÐØüÐ�nååh@�U�fc�UÐ�Nåå=�pååSĆ_UÐ�º�2009��× ��åå=Ì�yåå��x�ÚnååJüÐ�Ð|ååw�:í

�Mååx�nååY�éĆååB��ååY�º��h>ÐGååHøÐ��ååh]��UÐ
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�DååL�NååeýnbUÐí�ºpååhehd_�UÐ�påå�HkCÐ�:�pååxÚÐØüÐ�nååh@�U�fc�UÐ�êÐ{��ååHÐ�Nåå=�pååh=n«Î�pååSĆL�Ø�åå@í��1
�pååh>nY�d_CÐí�pååh@�U�fc�UÐ�ÒÚ�åå�UÐ��ååY�nðhååIn/��ååUÙí�Å��h>ÐGååHøÐ��ååh]��UÐ�pååhdeL

�5åådT�º��h>ÐGååHøÐ��ååh]��UÐ�:�ngYÐ{��ååHÐí�pååxÚÐØüÐ�nååh@�U�fc�UÐ��ååY�ÒØna�ååHøÐ�ÓØÐÛ�5åådT��2
�ÙnååĺÐ�{ååfL�º��h>ÐGååHøÐ��ååh]��UÐ�pååhdeL��ååL�NUíkåå�CÐ�î{ååU�pdYnååIí�påå��Ðí�pååxÍÚ�qååi�c>

�ph[�ååZUÐ�ÓÐØnååg�@øÐ��ååY� ðø{åå=�ºpååbhS{UÐ�ÓnååY�d_Cn=�pååbd_�CÐ�pååhL���CÐ�ÓÐÚÐ}ååbUÐ
�ohUnååHúÐí�Ónhfb�UÐ�énååBØl=�ºpååhehd_�UÐ�påå�HkCÐ�:�rååx{��UÐí�Eååh`�dU�{ååh@��ååh]ĺ�ènååfw�ënT�5åådT��3
�NUíkåå�CÐ�ÊÐØÌ�:�ïÚ|åå!Ð�Eååh`�UÐ�:��ååUÙ��gååHÌ�ºpååxÚÐØüÐ�nååh@�U�fc�UÐ�à5ååiÌ��ååY��ååefT�ºpåå�x{"Ð

��*nhUíkåå�Yí��gYngC���h>ÐGååHøÐ��ååh]��UÐ��ååL
�ÓnhincYÎ��ååL�ºÓnååinh�UÐí�ÓnååY�d_CÐ�}ååRÐ��U�påå�h�i�ºpåå�@nií�Ò{ååh@�ph�h>ÐGååHøÐ�påå]#Ð�qååinT�5åådT��4
��>nL�DååL�ÒnååbdCÐ�ÓnhUíkåå�CÐí�ênåågCÐ�:�ßÚnåå_�UÐ�Ôí{ååA��ååS�ºpååxP�UÐí�pååxØnCÐ�pååhehd_�UÐ�påå�HkCÐ

�ÒØ�ååZfCÐ�ngRÐ{wÌ�påå�HkCÐ��ååbĻ��åå�A��ååUÙí�º��h>ÐGååHøÐ��ååh]��UÐ�pååhde_=�NååeýnbUÐ
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�Ò��aUÐ��ååh\>�DååL��ååe_UÐí�ºpLÚnåå��CÐí�Ò£nåå_CÐ�pååh@�U�fc�UÐ�ÓÐÚ�åå]�dU�Ò}e�åå�CÐ�påå_=n�CÐ�ÒÚí¦���
�ê{b�CÐ�3nåå_UÐ�Nåå=í�º�ååhd_�UÐ�ânåå]S�Nåå=�pååh@�U�fc�UÐ

�OÎ�nååðh«Ú{>�ÓnååY�d_CÐ�énååBØÎ��ååx}J��ååL�ºpååhiíGcUüÐ�påå!n_CÐ�OÎ�ïí{ååhUÐ��ååefUÐ��ååY�énååb�iøÐ��6
�ÒÚÐØüÐ�énåå6�:�Nåå[��Cn=�pin_�ååHøÐ�oååin@�OÎ�ºpååh]h]��UÐ�pååhde_UÐ��ååAÐ}Y��åå_=

�éĆååB��ååY�º��h>ÐGååHøÐ��ååh]��UÐ�DååL�NååeýnbdU�ºpåå_x�UÐí�Ò}e�åå�CÐ�pååhfgCÐ�pååhef�UÐ�DååL��ååe_UÐ��7
�pååxÚÐØüÐ�nååh@�U�fc�UÐ�énåå6�:�NåådwkCÐí�Nåå[��CÐ�DååL�Ø5åå�LøÐ

�DååL�pååh]h]��UÐ�pååhde_dU�pååhd_aUÐ�pååHÚ5CÐ��ååSÐí��ååY���h>ÐGååHøÐ��ååh]��dU�}ååx�]�UÐ�pååhdeL�Ì{åå�>�ëÌ��8
�Ð�_h]�åå�hU�ºMåå_aUÐ��åågaS�Y�DååL��ååh]��UÐ�DååL�ë�ååeýnbUÐ�æ}åå_�hU�Åpååhehd_�UÐ�påå�HkCÐ�î��åå�Y

�Ê5ååiüÐ��ååY�{ååx~CÐ�OÎ�Õnåå�Ļ��åå�UÐ��ååAÐ}CÐ�}ååx�]>
�ênååhbUÐ�oåå«��åå�UÐ�Ónåå�d]�CÐ��åå_=�º�2017��{åå1Ìí�ºï{åågaUÐí�ºNååIø��ååh\x���ååH�nååY�DååL�ÒíĆååL

��wí�ºpååxÚÐØüÐ�nååh@�U�fc�UÐ��ååhK��U�nåå)
�påå�HkCÐ�:�Óønåå[>øÐ�ÓÐ�ååfSí�ºÓnååY�d_CÐ�Únåå�Y��åå�/�ÓnååY�d_edU�Ò{ååLnS��ååhe[>��åå�x�ëÌ��1
�qååS�UÐ�:�pååh]h]��UÐ�pååhde_UÐ�:�nåå4�påå@n"Ð�{ååfL�pååYÛĆUÐ�ÓnååY�d_CÐ�pååAn>Î��åå@Ì��ååY�ºpååhehd_�UÐ

�oååHnfCÐ
�Eåå?j�UÐ�DååL�ÚØnååbUÐí�ºpåå��Ð�UÐí�pååehc"Ð�pååxÍ}UÐ�ÐÙ��ååLÐ�UÐ�{ååýnbUÐ�oååd]�>�pååxÚÐØüÐ�nååh@�U�fc�UÐ�ëÌ��2
��Bún=í�ºÒÚÐØüÐ�:�pååxW_UÐ�pååh@�U�fc�UÐ�ohUnååHúÐ�êÐ{��ååHÐ�éĆååB��ååY��ååw~haĻí�ºNåådYn_UÐ�:

��h]��UÐ�énåå6�:
�º�åå]h]��UÐ�ïÚÐØüÐ�énåå�CÐ�:�ÒØ{åå��CÐ�ÓÐFåå#Ðí�ÓnååY�d_Cn=�pååhehd_�UÐ�påå�HkCÐ�:�NåådYn_UÐ�ØÐ{ååYÎ��3

�ÒÚÐØüÐ�nååh@�U�fc>��ååY�{ååx{!Ð�OÎ�æ}åå_�UÐ�oååin@�OÎ
�:�}ååRÐ��>�ëÌ�oåå«��åå�UÐ�pååxÚÐØüÐ�nååh@�U�fc�UÐ�Ónåå�d]�Y��ååY�ëjåå=�nåå ð\xÌ�º�2009��ë�ååL��åå=Ì�EååZxí

�Mååx�nååY�ºpååhehd_�UÐ�påå�HkCÐ
�pååR}_Yí�ºpååxÚÐØüÐ�nååh@�U�fc�UÐ��ååY��ååYn_�UÐ�DååL�ÒÚØnååS�Ò}ååwnY�pååxÚÐØÎ�ÚØÐ�ååT�Ø�åå@í�ÒÚí¦��1

�nåå*naÉí�nååg[ýn[B
�pååhþh�UÐ�ÓÐEåå`�dU�p=n��ååHøÐ��ååY��ååc/�ºÒ{ååh@�Óønåå[>Ð�pååe^iÌ�}ååx�]>�DååL��ååe_UÐ�ÒÚí¦��2

�pååhehd_�UÐí
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�nååh@�U�fc�UÐ�êÐ{��ååHø�p�ååHnfY�ÊÐ�åå@Ì�pååþh*�éĆååB��ååY�ºÒ{ååh@��ååeL�pååþh=�EååR�>�DååL��ååe_UÐ��3
�pxÚÐØüÐ

��ååe_dU�pååþh=�EååR�>í�ºnååg�inhÉí�nååh@�U�fc�UÐ�DååL�ánååa�dU�ºpååxØnCÐ�ØÚÐ�ååCÐ�}ååRÐ�>�DååL��ååe_UÐ�ÒÚí¦��4
�ÓnååY�d_CÐ��ååx~ĺí�pååx�*�DååL

واقع توظيف أبعاد التكنولوجيا الإدارية المعاصرة بوزارة التربية والتعليم

�pååh=GUÐ�ÒÚÐÛ�åå=���h>ÐGååHøÐ��ååh]��UÐ�pååhdLnR�ÒØnååxÛ�:�pååfxn��CÐ�nååwØn_=j=�pååxÚÐØüÐ�nååh@�U�fc�UÐ��gåå�>
��påå?Ć�UÐ�nååwØn_=j=�pååxÚÐØüÐ�nååh@�U�fc�UÐ��ååhK�>�:�ÒÚÐÛ�ååUÐ�Ø�ååg@��ååSÐ�U�{ååÉÚ�Mååx�5ååhRí�º�ååhd_�UÐí

��ÓømZ=øÐí�ÓmX�c^BÐ�mg?�T�eb=��;ùÐ�z^�TÐ��gJ�=�9��gc^�TÐí�og<FTÐ�ÒÚÐÛí�Ø�f?��1
�ÊnååHÚÎ�éĆååB��ååY��ååUÙí�ºÓønåå[>øÐí�ÓnååY�d_CÐ�nååh@�U�fc>�}ååx�]>�DååL�ë5ååL�pf]dååH�qååÉ}A
�©n]dåå�UÐ�ê�ååH}CÐ�oåå@�e=�º�ååeS}UÐ�ë5ååL��ååe��C�pååhfJí�ph�h>ÐGååHÐ��ååöf��U�ºpååhiíGcUüÐ�pååY�c"Ð��ååýnLØ
�DååL��ååe_UÐ�OÎ�æ{åå*�º�ååfJ�UÐ�Ønåå[�SøÐ�ÒÚÐÛ�ååU��åå_=n>�ÓnååY�d_CÐ�pååhfb�U�pååþhw�ÊnååZil=�º2006/����ååSÚ
��ååhb��U�ºÓnååY�d_CÐ�pååhfb>�DååL�pååhf�Y�pååhiíGcUÎ�pååY�cA�OÎ�énååb�iĆU�pååY�c"Ð�pååHnhH��ååh_a>í�º~ååx~_>
�ºphi�inbUÐ�ëíkååZUÐ�ÒÚÐÛí��ºpYÐ{�åå�CÐ�pååhef�UÐí�ïØnåå[�SøÐ��ååx�f�UÐ�pååHnhH�ÚnååJÎ�:�©5åå_UÐ��ååe��edU�påå_afCÐ

���2006
�ï�fåå�UÐ�â5åå�@øÐ�:�ºë5ååL�ën]dååH�º{h_ååH��åå=�Ü�åå=nS�ën]dåå�UÐ�pååUĆ@�ì ö�ååi�{ååbR��ååUÙ�DååL�Ð ð{ååhTj>í
�êngååHüÐí�ºphiíGcUüÐ�ÓnååY{#Ð�}ååx�]>���i�nåå ðY{S�Eåå�UÐ�DååL�º�2008FååeR�i�11�:�{ååb_fCÐ�ºë5ååL��ååd�C
�E�åå�>í�ºnåå*nhdeL��hgåå��=�pååY�c"Ð�OÎ��åå>ngh@�>��åå�UĆ@�Ú{ååÉÌ�5ååT��påå�x{"Ð�pååxW_UÐ�pååUí{UÐ�Ênååf=�:
�DLí�ºpååhiíGcUüÐ��ýnååH�UÐ�FååL�nåå*nY{B��ååx{b>�DååL�~ååhTGUÐí�ºpååhY�hUÐ�n*nJnååZi�pååY{#�påå�x{"Ð�Ónååhfb�UÐ
�ÒØnxÛ�DååL�FååTÌ��cååZ=�~ååhTGUÐí�ºê5åå�wøÐ�FååL�pååheS}UÐ�ë5åå ôL�ph�h>ÐGååHÎ�rååx{Ļ��åå>�Ónåågh@��UÐ�ì|ååw�}åå?Ì

��2011�ºÓnååY�d_CÐ�pååhfb>�pååþhw��ºÓnååY�d_CÐ�pååhfb>�énåå6�:�NåådYn_UÐ�Nååhi5_UÐ�Nåå[[��CÐ�ÒÊnååaT
�ÓĆååYn_CÐ�|ååhaf>�:�ĿååCÐ�DååL�Þnåå#Ð�ânåå]bUÐ�Ónåå�HkYí�ºpååhY�c"Ð�Ónåå�HkCÐ�qååÉ}A��ååhdLí
�oååxÚ{>�âíPååY�|ååhaf>��åå>�5ååT�ºpf]dåå�UÐ�:�pååhiíGcUüÐ�ÓnååY{#Ð�~ååx~_>�DååL��ååe_UÐí�ºpååhiíGcUüÐ
�ÓÐÚnåågCn=��ååw{xí~>í�º<ùÐ�oååHn"Ð�êÐ{��ååHÐ�DååL�pf]dåå�UÐ�Ónåå^Rn7��ååd��e=�pååhi{CÐ�pååY{#Ð��ååaK�Y
�º��ååZUÐ��ºpf]dåå�Un=�©íGååcUüÐ�Ø�åå@�dU�pååeLÐ{UÐ�ÓnååLíPCÐ�Û}åå=Ì�{ååAÌ�âíPååCÐ�Fåå�_xí�ºpååh>nY�d_CÐ

��2010
��ååwí�º�ÓÚ�åå=�.EååH��pååhcx}YúÐ�pååTPUÐ��ååY�ëínåå_�Un=�ÓnååY�d_CÐ�pååhfb>�pååþhw�qååYnS�º�ååUÙ�DååL� ðÊnååf=í
�pååh=GUÐ�ÒÚÐÛí��ååY�èGååZY�ëínåå_�=í�ºphååHnHúÐ�ph=�ååHn"Ð�pååR}_CÐí�ºÓÐÚnåågCÐ�Únåå��BÐ�:�Ò{ååýÐÚ�pååhCnL�pååT 
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��ååaK�Y��ååY��ååK�Y��ååUÌ�93��ååY�}åå�TÌ��ååhwj>í�ºoååxÚ{>�sååYni}=�Ø5åå�Ln=�ºpååhi{CÐ�pååY{#Ð�ÒÚÐÛíí��ååhd_�UÐí
�qååiGiüÐí�Ñ�ååHn�dU�pååhCn_UÐ�ÒØngååZUÐ��ååg�fYí�ºÑ�ååHn"Ð��ååY��ååYn_�UÐ�ÓÐÚnåågY�DååL�pååhi{CÐ�pååY{#Ð
�âíPååCÐ�æ{åå0�rååhA�ºpf]dåå�UÐ�Ónåå^Rn7��ååd�8�:�ÓÐ�fååH�ÔĆåå?�Ò{ååY�âíPååCÐ�}e�ååHÐ�{ååbUí�º�IC3(
�DååL�NååaK�CÐ�oååxÚ{>í�ºpååhY�c"Ð�Ónåå�HkCÐ��ååBÐØ��ååeS}UÐ��ååL�UÐ�Pååií�ºpååheS}UÐ�Ò�åå�aUÐ�{ååH�OÎ

��2011�º�ååhd_�UÐí�pååh=GUÐ�ÒÚÐÛí��pååhUí{UÐ�pc�ååZUÐ�êÐ{��ååHÐí�<ùÐ�oååHn"Ð�ÓnhååHnHÌ
��åå�i��ååfJ�UÐ�é�åå��UÐ�{ååh_É�DååL�ºpååhL�i�påådbií�Ò{ååx{@�pååRn�Î�pååhehd_�UÐ�ë5ååL�pf]dååH�påå=Ð�=�{åå_>í
�nååh@�U�fc�UÐ��ååhK�>�{ååh_É�DååLí�ºpååhiíGcUüÐ�pååhY�c"Ð�ÓnååY{#Ðí�Óønåå[>øÐí�ÓnååY�d_CÐ�nååh@�U�fc>
�ï|ååUÐí�º2006�pååxÐ{=��ååY�pååhehd_�UÐ�ë5ååL�pf]dååH�påå=Ð�=�ênåå^i��ååh�]>��åå>�{ååbU�ºï�åå=GUÐ��ååb"Ð�:�Ò£nåå_CÐ
��ååe��CÐ��ååY�pR{g�åå�CÐ�ÓnååþaUÐ�nååghR�èGååZxí�ºpååad�8��ååAÐ}Y�ÔĆåå?�:�º2014��åå�A�ìÍnååf=�}e�ååHÐ
�pååhfb�UÐ�Óønåå6��ååhK�>�:��åå�e�CÐí�ºÒÚÐÛ�ååUÐ��ååhUÎ��_åå�>�ï|ååUÐ�æ{åå4Ð��ååhb��U�º�ååh�]�UÐ�:�pååYnL�ï�åå=GUÐ
�pååhCn_UÐ�pååh>nY�d_CÐ�pc�ååZUÐ�DååL�ênåå^fUÐ��h`ååZ>��åå>�{ååbU��ååUÙ�DååL�ÒíĆååL�ºpååhed_�UÐ�pååhehd_�UÐ�pååhde_UÐ�:
�ºï}åå=n!Ð��ºÒ}ååR��CÐ�ÓnååY{#Ð��ååY�}e�åå�CÐ��ååÉÐ��UÐ�pU�gååH�ï�åå=GUÐ��ååe��CÐ�ÓnååþaU�yååh�hU�Å�qååiGiüÐ(

��2011
��ååhK��=�Eåå�T��cååZ=�pååe�gCÐ�ÓÐÚÐÛ�ååUÐ��ååY�nåå¹j=�îEååóU�º�ååhd_�UÐí�pååh=GUÐ�ÒÚÐÛí�Ø�ååg!��åå���CÐ�ëÎí
�Ò}ååýÐØ��åå�f\�AÐ�ï|ååUÐ�pååheS}UÐ�phååHÚ{CÐ�påå]x}#Ð�âíPååY�{åå_x�rååhA�ºpååx�=GUÐ��xÚnååZCÐí�sååYÐFUÐ�:�pååhfb�UÐ
�påå]x}#Ð�Ó{gååI�{ååbUí�ºÒÚÐÛ�ååUÐ�nååw|af>��åå�UÐ�Ò{ååýÐ}UÐ�pååx�=GUÐ��xÚnååZCÐ��ååwÌ�{ååAÌ�ÓÐ kååCÐí�Ênåå[AüÐ
�ÊnååZil=�ïÚÐÛ�ååUÐ�ÚÐ}ååbUÐ�Úí{ååÉ�{åå_=�ÓÊnåå@��åå�UÐí�º2008�ênååL�:�pååhbhb"Ð�nååg�SĆ]iÐ�pååheS}UÐ�phååHÚ{CÐ
��ååh]��dU�pååYn_UÐ�pååx}x{Cn=�ÓÐ kååCÐí�Ênåå[AüÐ�Ò}ååýÐ{U��ååeh^f�UÐ��cååh4Ð��ååe��phååHÚ{CÐ�påå]x}#Ð��åå�S
�:�phååHÚ{CÐ�påå]x}#Ð�âíPååY�|ååhaf>��ååAÐ}Y�éíÌ�ÓÌ{åå=��ååU|=í�º�ååhd_�UÐí�pååh=GUÐ�ÒÚÐÛí�:�ÒØ�åå!Ð��åå��í

��2017�B�ºÓÐ kååCÐí�Ênåå[AüÐ�Ò}ååýÐØ��ºpf]dåå�UÐ
�pååhincCÐ�Ónååinh�UÐ�énååBØÎ�:�påå�x{"Ð�Ónååhfb�UÐ��ååhK��=�pååheS}UÐ�phååHÚ{CÐ�påå]x}#Ð�âíPååY�æ{åå0í
�{åå_x�ï|ååUÐ�)GIS(�pååhRÐ}`!Ð�ÓnååY�d_CÐ��åå^i�êÐ{��ååHn=�ºpååhaÉ�UÐ�Ónååinh�Un=�nååg�!n_Yí�nåågeh^f>í�nåågdhdĻí
�{Lnåå�>�ÓÐkåå�f>í�ÓÐÊÐ}ååS�OÎ�é�ååÉ�dU�ºpåå_x��ÒÚ�åå[=�Ónååinh�UÐ��ååhdĻ�pååhdeL�:�påå�x{"Ð�pååe^iúÐ��ååY
�phååHÚ{CÐ�p]x}#Ð�{åå_>�5ååT�º�ååhd_�dU��ååh]��Un=��ååd_�x�5ååhR� ðpååÉnBí�p�ååHnfCÐ�ÓÐÚÐ}ååbUÐ�ÙnååĺÐ�DååL�Nåå[��CÐ
�{ååg@��ååSj=�ºoååHnfCÐ�ÚÐ}ååbUÐ�ÙnååĺÐ�DååL�Nåå]]�CÐ�{Lnåå�>�ºï�åå=GUÐ��ååh]��UÐ�ÓÐíØÌ��ååY�phååHnHÌ�ÒÐØÌ
�Ónååinh�UÐ�{ååLÐ�S�ÒÚÐØÎ�DååL�påådýnw�ÒÚ{ååS�º)GIS(�pååhRÐ}`!Ð�ÓnååY�d_CÐ��åå^i�pååhfb>�yååh�>í�ºÒEåå[S�ÒGååR�:í
�º�ýÐ}#Ðí�}ååxÚnb�UÐ�éĆååB��ååY�ÓÐ kååCÐ�ÕÐ}��ååHÐí�ºnåågdhdĻí�ÓÐEåå`�CÐ�Nåå=�ÓnååSĆ_UÐ�Ønåå«Îí�ºpååhRÐ}`!Ð

��2011�ºÓÐ kååCÐí�Ênåå[AüÐ�Ò}ååýÐØ(
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�Ð|ååw�{ååfL��ååehd_�UÐ�ênåå^fUÐ�:�pååxW_UÐ�nååh@�U�fc�UÐ��ååhK�>�:��ååhd_�UÐí�pååh=GUÐ�ÒÚÐÛí�ÚíØ��ååS��x�3í
�5hååH�ø�º�ååe��CÐ�Ónåå@n�=�Ênååb>ÚĆU�Å2016�ênååL�:�pååx�=GUÐ�ÓÐ kååCÐ�ênåå^i�NååI{�=�qååYnS��åå=�º{åå"Ð
�}ååx{b�U�Å�h�ååZ�UÐí�ÜnååhbdU�ÓÐíØÌ�pååx�=GUÐ�ÓÐ kååCÐ��åå�/�rååhA�ºpååx�=GUÐí�pååhehd_�UÐ�Ónåå@nh�AøÐ
��ååRí�ºÓÐEåå`�CÐ��ååY�Ø{ååL�ÕnååYØl=�íÌ�ºØ}ååafY��cååZ=�pååhahcUÐí�pååhecUÐ�ï�åå=GUÐ�ênåå^fUÐ�ÓÐEåå`�Y�pååehS
�oååin@�OÎ�º�ååehd_�UÐ�ênåå^fUÐ�:��åå��UÐ�pååR}_C�pååÉ}aUÐ�pååAn>ü�ºpååS{UÐí�pU�gåå�Un=��åå��>�pååhedL��ååHÌ
�ÙnååĺÐ��ååY�ºÚÐ}ååbUÐ�ï|åå��Yí�Nåå�An�UÐí�Nåå]]�CÐí��ååehd_�UÐí�ï�åå=GUÐ�ênåå^fUÐ�:�NååeýnbUÐ��åå öceôx��ååiÌ
�pååhinh=�{ååLÐ�S�EååR�>í�ºÓnåå@}�CÐ�ÒØ�åå@�ë5åå\Uí�º�ååhd_�UÐ�ânåå]S�:�}ååx�]�UÐ�pååhde_U��ååh]��dU�ÓÐÚÐ}ååbUÐ

��2017�B�ºÓÐ kååCÐí�Ênåå[AüÐ�Ò}ååýÐØ��º�ååhd_�UÐ�ênåå^fU�pYÐ{�åå�CÐ�pååhef�dU�Ò{ååh@
�ÊÐ}b�ååHÐ��ååY�ÚÐ}ååbUÐ�ï|åå��Y�Nååc/�:��gåå�x�pååx�=GUÐ�ÓÐ kååCÐ�ênåå^i�ëlååR�º��ååH�nååY�OÎ�pååRn�ün=í
�Ónååx}x{CÐ�íÌ�pååHÚ{CÐ�î��åå�Y�DååL�ÊÐ�ååH�ºÒÚÐÛ�ååUn=��ååe_UÐ�ÓnååSn]i�æĆåå�BÐ�DååL�ºÊÐØúÐ�Ónx��åå�Y
�Mååh[��UÐ�î��åå�CÐ�}ååx�]�U�ºpååheTÐ}>�pååUØÌ�DååL�pååhf�Y�ÓÐÚÐ}ååS�Ùnååĺø�ºÒÚÐÛ�ååUÐ�ênååL�ëÐ�ååxØ�íÌ�pååhehd_�UÐ
�ºï~ååT}YĆUÐí�ï~ååT}CÐ���ååx{h_[UÐ�DååL�pååhfaUÐí�pååxÚÐØüÐ�ÓÐÊÐ}åå@üÐí��ååhd_�UÐ�Ónååþh=�}ååx�]>í�ºpåå�d]dU
�ànåå�\iÐí�ênåå^�iÐí�º�ÐÚ{ååUÐ��ååh[��UÐ��:��åå�e�>�pååhUíúÐ��åå>Ú�É�:�ÓÐ kååY�pååhi5?�ênåå^fUÐ��ååe\�xí
�éí{åå!Ðí�º�Ú{ååCÐ�ÊÐØúÐ�}ååx�]>í�º�åågJn�\iÐí�NååaK�CÐ�ênåå^�iÐí�ºpååhRÐ üÐ�ÓÐÚnååx~UÐí�ºÑĆåå]UÐ

��2016�º�ååhd_�UÐ��ååd6��pååxÚÐØüÐ�ÓĆ�åå�UÐí�ºpååhiíGcUüÐ�ÓÐÛnåå@üÐí�º�Ú{ååCÐ
�ÓÐÚ�åå]�dU�påå�TÐ�Y��ååhd_�UÐí�pååh=GUÐ�ÒÚÐÛí�nåå*|ai��åå�UÐ�påå�x{"Ð�ÓÐÚØnåå�CÐí��xÚnååZCÐ��ååwÌ��ååYí
��ååUÙí�º2017�Feåå�xØ�:�©íGååcUüÐ�oååxÚ{�UÐ�påå[fY�NååI{>��ååw�º�ååwÐ}UÐ�qååS�UÐ�:�påå�x{"Ð�pååh@�U�fc�UÐ
��ååghUÎ�é�ååÉ�UÐí�º�ååhR�ngh�åå��fY�påå@nA�{åå�Uí�ºoååxÚ{�UÐ��ååhÉ�:��ååx�f�UÐ�:�ÒÚÐÛ�ååUÐ�påå@nA��ååY�nåå ðSĆ]iÐ
�êÐ{��ååHn=��åå6Ð}=��ååx{b>�DååL�©íGååcUüÐ�oååxÚ{�UÐ�{ååe�_x�Ð|ååU�Å�ååg�hÉ�[Bí��åågRí}K��ååLÐ}x�Ñ�dååHj=
�º�hd_�UÐ�Ónååhfb>�énåå6�Ð ð{x{Ļí�ºénåå�CÐ�Ð|ååw�:�nååðhCnL�pY{��åå�CÐ�pååhed_UÐ�Eååxn_edU�nåå ðbRíí�ºpåå�x{"Ð�Ónååhfb�UÐ
�oååxÚ{�UÐ�pöhU�eååI�OÎ�âíPååCÐ�æ{åå0í�ºnååw}x�]>í�Nåå=Ú{�CÐ�ÊÐØÌ�Nåå�Ļ�:��gåå��U�º©íGååcUüÐ�oååxÚ{�UÐí
��ååAí�º�ååK�edU��ååfgCÐ�oååxÚ{�UÐ�Ónååhfb>�:�pååhL�i�påådbi��ååhbĻí�º�ååhd_�UÐí�pååh=GUÐ�ÒÚÐÛí��ååaK�Y��ååhe!
�ºphUnL�pååhL�ií�ÒÊnååac=��x{ha�åå�edU�oååxÚ{�UÐ��ååx{b>�:�ÒÚÐÛ�ååUÐ��ååx}J�ßGåå_>��åå�UÐ�ÓĆcååZCÐ��ååY�Eåå�cUÐ

��2017�ºïØnåå4Ð��oååxÚ{�UÐ�pååhdeL�:�nååh@�U�fc�UÐ�énååBØÎ�éĆååB��ååY�pååh�xÚ{�UÐ�ÒØ�åå!Ð��ååRÚí
�La^TÐ�z^�TÐ��gJ�=�9��gc^�TÐí�og<FTÐ�ÒÚÐÛí�Ø�f?��2

�pååxP=�ÚØÐ�ååT�ØÐ{ååLÎ�OÎ��ååd]�>�pååg@�ïú�ºnðh�h>ÐGååHÐ�Ð ðÚnååhB�oååxÚ{>í��ååhwj>��ååY��ååfgCÐ�Ê5ååiüÐ�Fåå�_x
�º�ååe_UÐ�énåå6�:�Ô{ååĻ��åå�UÐ�påå_x�UÐ�ÓÐEåå`�UÐí�ºÓÐÚ�åå]�UÐ�påå�TÐ�Yí�º�ååe_UÐ�Ónåå@nA�pååh�d>�DååL�ÒÚØnååS
�ºÒ{ååwn@��ååhd_�UÐí�pååh=GUÐ�ÒÚÐÛí�q_ååH�pf]dåå�UÐ�:��ååehd_�UÐ�ênåå^fUÐ�nw{gååI��åå�UÐ�ÓÐÚ�åå]�UÐ��ååK�:í
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�sååYÐFUÐ��ååY�{ååx{_dU�nååghf�>�éĆååB��ååY�ºngh�åå��fY�pååRncU�pååxP�UÐ�ÚØÐ�ååcUn=�Ênååb>ÚøÐí�}ååx�]�UÐ��åå@Ì��ååY
�ÚØncååUÐ�Ønåå«Î�OÎ�pååhYÐ}UÐ�pååh�xÚ{�UÐ�sååYÐFUÐí�º�xÚnååZCÐ��ååY�{ååx{_UÐ�|ååhaf>�DååL��ååe_UÐí�ºpååhdhwj�UÐí�pååh�xÚ{�UÐ
�ºÓÐÚ{ååS�}ååx�]>�OÎ�sååYÐFUÐ�ì|ååw�æ{åå*í�º�ååU5LÌ�ÊÐØÌ�:�ÒÚnåågCÐí�ºÒÊnååacUÐí�ÒFåå#n=��åå�e�x�ï|ååUÐ�ïPåå�UÐ
�ºpååhd_aUÐ�pååh�xÚ{�UÐ��åå>n@nh�AÐ�DååL�Ênååf=í�º�åå[[ĺí��åådeL�énåå6�oåå�A��T�ÒÚÐÛ�ååUn=�NåådYn_UÐ�ÓÐÚnåågYí
�Ênååf=�nåågbx}J��ååL��åå�hU�ºpååhed_UÐ�ohUnååHúÐí�ÓÐíØúÐ��ååY�pååL�e6�DååL�Ø5åå�Løn=�ngJn�f�ååHÐ��åå�x��åå�UÐí

��2017�ºpååxP�UÐ�ØÚÐ�ååCÐ�pååhef�U�pååYn_UÐ�pååx}x{CÐ��ºpx�fåå�UÐ��ååfgCÐ�Ê5ååiüÐ��åå]B�ØÐ{ååLÎí
��ååY�Ó}åågK�{ååbdR�º��h>ÐGååHøÐ��ååh]��UÐ�:�NåådYn_dU�pååh�xÚ{�UÐ�sååYÐFUÐí��åå]#n=��ååd_�x�5ååhRí
��ååU|U�Åénåå�CÐ�Ð|ååw�:�påå�x{"Ð�ÓÐÚ�åå]�UÐ�Ò}xnåå�Y�:�nåågfY�påå�QÚ�º��h>ÐGååHøÐ��ååh]��Un=�ÒÚÐÛ�ååUÐ�ê5åå�wÐ
��ååY�Ø{ååL�OÎ��ååh]��Un=�Nåå[[��CÐ�NåådYn_UÐí�ºÒÚÐÛ�ååUn=�NååxÚÐØüÐ�ânåå\Bl=�nååg�xnfL�ÒÚÐÛ�ååUÐ�qååUíÌ
�êÐ{��ååHn=���h>ÐGååHøÐ��ååh]��UÐ�sååYni}=��nåågfY�º��h>ÐGååHøÐ��ååh]��Un=�påå]�>}CÐ�:�pååh�xÚ{�UÐ�sååYÐFUÐ
�pååIÚ�UÐí�ºnååhd_UÐ�ÒÚÐØ³ååU�sååýn�fUÐ��ååhbĻí�ºæÐ{ååwún=�ÒÚÐØüÐ�sååYni}=�nåå ð\xÌí�ºphd�b�åå�CÐ�Ónw�xÚnfhåå�UÐ
�:�Ó|ååai�sååYÐFUÐ�ì|ååw��ååh+�ëÎ�rååhA�ºphåå�e#Ð�påå]#Ð�æÐ{ååwú�ï{ååLn[�UÐ�Ênååf�Un=�pååbd_�CÐ�pååh�xÚ{�UÐ

��2017�º�ååhhb�UÐí�påå_=n�CÐ��åå�S��º�����ênååL�:�ÒÚÐÛ�ååUÐ
�sååYni}=��nååª�ºNåå�xÚ{>�Nåå6ni}=�NååxÚÐØ³U�Ónåå@nh�AøÐí��ååh]��UÐ�Ò}ååýÐØ�Ó{ååbL�ê2016�ênååL�:�5ååfh=
�Ñ�dååHÌ�êÐ{��ååHn=��ååh]��UÐ�sååYni}=í�ºëÛÐ�åå�CÐ�ÊÐØúÐ�pååSn]=�êÐ{��ååHÐ��ååx}J��ååL�ph�h>ÐGååHøÐ�|ååhaf>
�ç}ååJí�ºpååhfw|UÐ�påå]x}#Ð�ÏØnåå�Y�OÎ��åågax}_�U��ååh]��UÐ�Ênåå\LÌ�æ{g�ååHÐ�ï|ååUÐ�ºpååhfw|UÐ�påå]x}#Ð
�ºpååhfw|UÐ��ååýÐ}#Ð�êÐ{��ååHn=��ååh]��UÐ�pååhahT�oååin@�OÎ�º�ååLÐ{=üÐ�Eååca�UÐ�êÐ{��ååHÐ�ÓnååhUËí�ºnåågbh�]>

��2016�ºpååxP�UÐ�ØÚÐ�ååCÐ�pååhef�U�pååYn_UÐ�pååx}x{CÐ(
���h>ÐGååHøÐ��ååh]��UÐ�:�NåådYn_UÐ�æ{g�åå�>��åå�UÐ�pååh�xÚ{�UÐ�ÝÚ�ååUÐí�sååYÐFUÐ�Ø{ååL��ååa>ÚÐ�NååA�:
�:�|åå öaôi�ï|ååUÐ�pååhehd_�UÐ�Ónååx}x{edU�phdh`ååZ�UÐ��åå]#Ð��ååhhb>í�ØÐ{ååLÎ�sååYni}=�nååwÛ}=Ì��ååYí�º2017�ênååL�:
��ååYnc�CÐ��åå�xÚ{�UÐ�sååYniFUÐí�º�ååe_UÐ�}ååbY�:�ênååxÌ�3�Ò{ååY�ì|ååhaf>�}e�ååHÐ��åå?�ºênååxÌ���Ò{ååC�oååxÚ{�UÐ�~ååT}Y
�ºênååxÌ���Ò{ååC�pååYn_UÐ�ÒÚÐØüÐ�{ååg_Y�:�{ååbL�ï|ååUÐ��ååhd_�UÐí�pååh=GUÐ�ÒÚÐÛ�åå=��]ååH�UÐ�ÒÚÐØüÐ��ååýnKí�MQnååZU

��2017�ºpååxP�UÐ�ØÚÐ�ååCÐ�pååhef�U�pååYn_UÐ�pååx}x{CÐ(
�ºoxÚ{�UÐ�~ååT}Y�:��ååh]��UÐ�Ên\Lú�ºênååxÌ���Ò{ååY�|ååai�ï|ååUÐ�phåå�e#Ð��åå]#Ð�ÒÚÐØÎ�sååYni}=�OÎ�pååRn�ün=
��åå]#Ð�ÒÚÐØÎ�:�pY{��åå�CÐ�ÓÐíØúÐ�pååHÚn,í�ºphåå�e#Ð��åå]#Ð�ÒÚÐØÎ�Ónh�h>ÐGååHÐ�Ñnåå��TÐ�æ{åå)
�º2017/�/4�OÎ�4/30��ååY�{ååbL�ï|ååUÐ�ëÛÐ�åå�CÐ�ÊÐØúÐ�pååSn]=�êÐ{��ååHn=��ååh]��UÐ�sååYni}=í�ºphåå�e#Ð
�ê�åågaY�OÎ�æ}åå_�dU��ååh]��Un=�NåådYn_UÐ��ååY�pååad�8�ÓnååþR�sååYniFUÐ�æ{g�ååHÐí�º�båå�e=�ÒÊnååacUÐ�{ååg_e=
�phåå�e#Ð��åå]#Ð�ØÐ{ååLÎ�Ênååf?Ì�nåågahK�>í�ºëÛÐ�åå�CÐ�ÊÐØúÐ�pååSn]=�OÎ�æ}åå_�UÐí�º��h>ÐGååHøÐ��ååh]��UÐ

��2017�º�åå�xÚ{�UÐ�{ååýn_UÐ��ååhhb>�Ò}ååýÐØ��ºÒÚÐÛ�åådU
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�ohUnååHÌ�DL�oååxÚ{�UÐ��ååY��åådĺ�ºpååh�xÚ{�UÐ�sååYÐFUÐ�nååg�Uínf>��åå�UÐ��ååh�Ð�CÐ�ëÎ��é�ååbUÐ��ååcex�º��ååH�nåå,
��ååY�oååHnf�>��åå�UÐ�pååx�=GUÐ�ÓnååY�d_CÐ�ÒÚÐØÎ��åå^ií�º�åå^fUÐ��ååhdĻí�ºÓEåå=�Ñ�dååHjT��pååhdb_UÐ�nååh@�U�fc�UÐ
�DååL�ÓWåå�SÐ�pååh�xÚ{�UÐ�sååYÐFUÐ��ååh+�ëÌ�5ååT�ºÒÚÐÛ�ååUÐ�:���h>ÐGååHøÐ��ååh]��Un=�NåådYn_UÐ�ÓnhUíkåå�Y
��åå]#Ð��ååhhb>í�ØÐ{ååLl=��ååd_�CÐ��åå�xÚ{�UÐ�sååYniFUÐ�Ð{ååL�nååY�º�ååbh�]�UÐ�oååin!Ð�qåådªÌí�ºï}åå^fUÐ�oååin!Ð
�î{åå_�>�ø�nåå¹Î�rååhA�ºpååh�xÚ{�UÐ�sååYÐFUÐ�Ò{ååY� ÷WååõS��ååUÙ�oååin@�OÎ�ºpååhehd_�UÐ�Ónååx}x{edU�phdh`ååZ�UÐ
��cååZ=�nåågahK�>í�ºpååhdb_UÐ�nååh@�U�fc�UÐ�ohUnååHÌ�DååL�oååxÚ{�dU�pååhRnT�EååQ�Ò{ååCÐ�ì|ååwí�ºÐ ð{ååAÐí�n ðL��ååHÌ

�ph�h>ÐGååHøÐ��åå]#Ð�:�Eåå�T
��K5�?øÐ�z^�TÐ��gJ�=�9��gc^�TÐí�og<FTÐ�ÒÚÐÛí�Ø�f?��3

�pååh=GUÐ�ÒÚÐÛí��_åå�>�Ð|ååU�Åï�åå=GUÐ��ååe_UÐ�pååY�^fY�:� ð5åågY�Ð ðÚíØ�Þnåå#Ð�ânåå]bUÐí��ååe��CÐ�ïØkååx
�pååhde_UÐ�Önåå�ií�ºpååhehd_�UÐ�ÓnååY{#Ð�î��åå�Y��ååR}U�ºÓnååLn]bUÐ�ì|ååw��ååY�pååTÐPUÐ��ååh?�>�OÎ��ååhd_�UÐí
�pååad��CÐ��ååe��CÐ�Ónåå�HkYí�ºÚ�ååYúÐ�ÊnååhUíÌ�pTÚnååZY�DååL�ÒÚÐÛ�ååUÐ�Þ}ååA�éĆååB��ååY��ååUÙí�Åpååx�=GUÐ
��ååfÉ�:��åågTÐ Îí�ºpååx�=GUÐ�ÓÐ{��åå�Cn=��åågax}_>�æ{åå)�ºpååRnT�pååx~T}YĆUÐí�pååx~T}CÐ�ÓnååhUn_aUÐ�:
�ê{ååb�U�pååhehd_�UÐ�påå=Ð��UÐ�ÊnååZil=�ÒÚÐÛ�ååUÐ�qååYnS��ååd]fCÐ�Ð|ååw��ååYí�º�ååhd_�UÐ�}ååx�]�=�pååSĆ_UÐ�ÓÐÙ�ÓÐÚÐ}ååbUÐ
�Nååc/í�º�ååwÚ�YÌ�ÊnååhUíÌí�påå�d]UÐ��åågfe���ååYí�ºpååhehd_�UÐ�pååhde_Un=�pååhf_CÐ�yååýÐPdU�ÓnååY{#Ð��ååY�{ååx{_UÐ
�ºpååRnT�pååx�=GUÐ�pååUØúÐí�yååýÐ�dUÐí�pååe^iúÐ�DååL�âĆååJøÐí�ºnåå*nhUn_Rí�ÒÚÐÛ�ååUÐ�Únåå�BÌ�påå_=n�Y��ååY��ååe��CÐ

��2014�º�ååhd_�UÐ��ååd6(
��ååL5�@øÐ��ååÉÐ��UÐ��ýnååHí�ÓØ{åå_>��åå=�Åpååhehd_�UÐ�påå=Ð��UÐ�DååL��ååhd_�UÐí�pååh=GUÐ�ÒÚÐÛí�ê5åå�wÐ�Wåå�bx�3í
��2014�º�ååex}_UÐ��ÒÚÐÛ�åådU�pååhehd_�UÐ�påå=Ð��UÐ�:��ååÉÐ��UÐ�ÓÐ�ååfSí�ºÓnc�ååI��2���cååZUÐ�yåå��x�rååhA�ºnåå)

��2���bH
��2014�º�dw|^TÐ��ºogdgc^�TÐ�o<Ð��TÐ�9��K5�?øÐ��ÉÐ��TÐ�ÓÐ�eRí�Ómb�H
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�ï�åå=}>�ÚÐ�ååA�pAnååH�{åå_x�ï|ååUÐ�ï�åå=GUÐ�î{åå�fCÐ��ååe\�>�påå=Ð��UÐ�ëÌ��=nåå�UÐ��cååZUÐ��ååY��ååAĆxí
�nååxn\bUÐ�é�ååA��åå4n_RÌ�ØíØÚ�pååR}_Yí�ºÚ�ååge!Ð��ååY�ÒÚÐÛ�ååUÐ�ì{ååx}>�nååY�énåå[xÎ��åå�x��ååUĆB��ååY�º©íGååcUÎ
��ååÉÐ��dU�Gååx�>í�è��åå�hR����c�ååI��ååY��T�:�påå=Ð��UÐ�Ónåå�aÉ�OÎ�pååRn�ün=�ºpååx�=GUÐ�ÓÐ{��åå�CÐí
�råå=�:��gåå�>�pååhYĆLÎ�pdhååH�T�º2012�ênååL�:�ngåå�hHj>��åå>�ï|ååUÐ�Ñ�ååh>�hUÐ�:�påå=Ð��UÐ�ÒnååfSí�º�ååL5�@øÐ
�©íGååcUüÐ�{ååxFUÐ��ååY� ðĆT��eååZ>�5ååT�ºÒØ{åå_�CÐ�ÒÚÐÛ�ååUÐ��xÚnååZe=��ååx}_�dU�ºpååx�=GUÐ��ååx{haUÐ��ååJnbY
��ååhd_�UÐí�ÓÐ{��åå�CÐ�pååR}_C�Ú�ååge�dU�ÒEåå�T�Þ}ååR�yååh�>��åå�UÐ�pååxÚn�BüÐ�nåå*ÐPií�ºÒÚÐÛ�åådU��eååH}UÐ

�nååghdL
�ºÞn#Ð�ânåå]bUÐ�Ónåå�HkYí�ºÒÚÐÛ�ååUÐ�Nåå=�pååeýnS�ëínåå_>��åå@íÌ�ènååfw�ëÌ�î}ååx�ÒÚÐÛ�ååUÐ�Ø�ååg!��åå���CÐ�ëÎí
��håå�f�UÐ�énåå�CÐ�Ð|ååw�:�ÒÚÐÛ�ååUÐ�Ø�ååg@��ååYí�º�åågCÐ�ânåå]bUÐ�Ð|ååw�Nåå=í�nåågfh=��ååYnc�UÐ�ÒÚí�åå=�nåågfY�nååði5xÎ
�Ónåå�HkCÐ�ì|ååw��ååY�påå�QÚí�ºpååh_e��CÐ�phUíkåå�CÐ��ååd]fY��ååY�Þnåå#Ð�ânåå]bUÐ�Ónåå�HkYí�ºÜÚÐ{ååCÐ�Nåå=
��ååf��U�Ónåå�HkCÐ��ååY��ååÉÐ��dU�ÒÚÐÛ�ååUÐ��_åå�>í�º�ååRØnw�ÓnååhUn_Rí�pååh_e�6��xÚnååZC�nåågeLØ��ååx{b>�:
��ååY�Eåå�cUÐ�Ø�åå@�=��ååUÙ�}ååe?Ì�{ååSí���ååhd_�UÐ�pååþh=í�pååhfb�UÐ�Óønåå�CÐ��ååd�8�:�pååx}x�]�UÐ�ÒÚÐÛ�ååUÐ��xÚnååZY
�éí{ååUÐ��ååY�ëínåå_�UÐ�£ÐíÌ�pååx�b>��åå�i�pf]dåå�UÐ�pååY�cA�pååHnhH��ååY�nðhååIn/í�ºpåå�@nfUÐ�pååx�=GUÐ��xÚnååZCÐ
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�|ååhaf>�}åå?Ì�{ååx{Ļ�OÎ�æ{åå*�pååHÐÚØ�º�Anyieni & Areri, 2016(�ï}ååxÚÌí�º�ååfhiÌ�î}åå@Ì�{ååSí�å4
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التعقيب على الدراسات السابقة

��ååhd_�UÐí�pååh=GUÐ�ÒÚÐÛ�åå=�pååÉnBí�ºï�åå=GUÐ�ëÐ{ååhCÐ�:�qååx}@Ì�pb=nåå�UÐ�ÓnååHÐÚ{UÐ�oåådQÌ�ëÌ�yåå\�x
�DååL�qååx}@Ì��åå�UÐ�º�2013��ÑnhååZUÐí�ºNååUn�#Ð�pååHÐÚØ�Ênf��ååHn=�ºphååHÚ{CÐ�ÓÐÚÐØünåå=�íÌ�ºnåå*nx}x{Yí
�ºÚ�ååInL��pååHÐÚ{T���ååaÉ�UÐ�såågfCÐ�qY{��ååHÐ�ÓnååHÐÚ{UÐ�oåådQÌ�ëjåå=�Nåå��x�5ååT�ºpååhY�c"Ð�}ååýÐí{UÐ
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�pååHÐÚØ���ååY�ĆT�Ênf��ååHn=�ºnåå4�nåå ð�gfY��ååaÉ�UÐ�såågfCÐ�Ó|ååĺÐ��åå�UÐ�ÓnååHÐÚ{UÐ��ååY�nååwEQí�º�����
�sååýn�i�Ó}åågKÌ��ååUÙ�oååin@�OÎ�º�ååL�fUÐ�såågfCÐ�qåå�g�iÐ��åå�UÐ�º�Pasquerilla, 2008(�øÚ�cåå�=
�pååHÐÚØí�º��Pasquerilla, 2008(�øÚ�cåå�=�pååHÐÚ{T��pååxÚÐØüÐ�nååh@�U�fc�Un=�pååbd_�CÐ�pb=nåå�UÐ�ÓnååHÐÚ{UÐ
�º�ååe_UÐ�:�NååaK�CÐ�ÊÐØÌ�î��åå�Y�DååL�-nåå«Î��cååZ=�}åå?j>�nååh@�U�fc�UÐ�ëjåå=��2012�ºëí}ååBËí�Ú�ååInL(
��ååY�Fåå�_x�Eåå`�dU�NåådYn_UÐ�pååYínbY�ëÌ�OÎ�º������º�åå�h�_UÐí�º�ååýn[UÐ��pååHÐÚØ�Ó}åågKÌ��ååUÙ�OÎ�pååRn�ün=
�º������ºÖ{x�ååI��pååHÐÚØ�qåådÉ�>�NååA�:�º��h>ÐGååHøÐ��ååh]��UÐ�|ååhaf>��ååh_>��åå�UÐ�Ñn�ååHúÐ�{ååAÌ
�ºpååxÚÐØüÐ�nååh@�U�fc�UÐ��ååY�Ð ðÊ~åå@�Fåå�_>��åå�UÐ�pååhiíGcUüÐ�ÒÚÐØüÐ�Nåå=�pååxØ}J�pååhJn�>ÚÐ�pååSĆL�{åå@�x��ååiÌ�OÎ

������ànåå�>ÚøÐ��ååYn_Y�pååehS�qåå`d=�rååhA�º��h>ÐGååHøÐ��ååh]��UÐ�ÓnååhdeLí
�ºpb=nåå�UÐ�ÓnååHÐÚ{UÐ��ååL��ååd�ĺ�pååHÐÚ{UÐ�ì|ååw�ëÌ�yåå\�x�ºpb=nåå�UÐ�ÓnååHÐÚ{UÐ�:�Ênåå@�nååY�éĆååB��ååYí
�qåå]=Ú�nåå¹Ì�5ååT�ºpb=nåå�UÐ�ÓnååHÐÚ{UÐ��ååhUÎ�ç}åå]�>�3�ï|ååUÐ�pååxÚÐØüÐ�nååh@�U�fc�UÐ�â�åå��C�nåå4ínf>�rååhA��ååY
�oåådQÌ��ååY��=nååZ�>�pååHÐÚ{UÐ�ëÌ�oååin@�OÎ�º��h>ÐGååHøÐ��ååh]��Un=�pååxÚÐØüÐ�nååh@�U�fc�UÐ�Ønåå_=Ì��ååhK�>
��Y��ååa�>�pååhUn"Ð�pååHÐÚ{UÐ�ëÌ�OÎ�pååRn�ün=�ºnåågRÐ{wÌ��ååhb��U�ÒÐØjT�pin��ååHøÐ�êÐ{��ååHÐ�:�pb=nåå�UÐ�ÓnååHÐÚ{UÐ

�nåå4�såågfeT��ååaÉ�UÐ�såågfCÐ�DååL�Ø5åå�LøÐ�:�pb=nåå�UÐ�ÓnååHÐÚ{UÐ
إجراءات الدراسة ومنهجيتها

�ÓÐíØúÐí�oGÐÚzTÐ�rfeX�å1
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�ºnåågRÐ{wÌí�pååHÐÚ{UÐ�påå_h�]U��åå�YÊĆC�Ð ð}åå^i��ååUÙí�Ång�ååZSnfYí�sååýn�fUÐ�ß}ååLí�ºnåågdhdĻí�Ónååinh�UÐ��åå+�:
�º��h>ÐGååHøÐ��ååh]��UÐí�ºÒ£nåå_CÐ�pååxÚÐØüÐ�nååh@�U�fc�UÐ�Nåå=�ànåå�>ÚøÐ��ååL��ååZcUÐ�éĆååB��ååY��ååUÙí
��Óninh�UÐ��ååe!�ÒÐØjT�pin��ååHn=�pin_�ååHøÐ�éĆååB��ååY�©Ð{ååhCÐ��ååh�]�UÐ�oååin@�DååL�~ååhTGUÐ��ååUÙ�DååL�ÒíĆååL

�mf�egKí�oGÐÚzTÐ��d�6�å2
���ååahK�UÐ��eåå�CÐ�MååYnA��ååY�º��h>ÐGååHøÐ��ååh]��Un=�pååxÚÐØüÐ�ÓÐØnååhbUÐ��ååY�pååHÐÚ{UÐ��ååe�6�ë ö�ååc>
��ååhd_�UÐí�pååh=GUÐ�ÒÚÐÛí�ênååL�ëÐ�ååx{=�Ð ðØ}ååR�313��ååwØ{L��ååUn�UÐí�º��åå�S��ååhýÚí�ºìí{Lnåå�Yí�Ò}ååýÐØ�}ååx{Y(
�Ênåå[AüÐ�Ò}ååýÐØ(�º2017/2016�ênåå_U�pååhehd_�UÐ�ÓÐÊnåå[A³U�ï�fåå�UÐ�Ñnåå�cUÐ�oåå�A�ºë5ååL�pf]dåå�=
��eååZ�U�ºpååHÐÚ{UÐ��ååe��C�pååd�,�ºphýÐ�ååZL�pååfhL�DååL�pååHÐÚ{UÐ�ÒÐØÌ�qååb�J��ååU|=í�º�2017 A ºÓÐ kååCÐí
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